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 رانیا املاک صنعت در نینو یتحول خبره؛ یآقا بزرگ مسابقه

 یجهان یهارقابت با سهیمقا در

/https://mrkhobre.ir 

 مقدمه

 نیترمهم از یکی. است شده یقیعم تالیجید تحولات دستخوش جهان سراسر در مستغلات و املاک صنعت

 مشاوران و خبرگان از ریتقد و یتوانمندساز ،ییشناسا یبرا یرقابت یبسترها جادیا تحول، نیا یروندها

 یطراح اب املاک یشرویپ یهاپلتفرم ،یعرب متحده امارات تا ایتانیبر و کایآمر از. است صنعت نیا یاحرفه

 نیا در سالم رقابت و اعتماد ت،یشفاف جادیا دنبال به ارزشمند، زیجوا و یفصل مسابقات ،یبندرتبه یهاستمیس

 .هستند بازار

 یهامدل نیترموفق از الهام با ،نرایا مسکن بازار خبرگان یمهارت ادیالمپ نینخست عنوان به «خبره یآقا»

 سابقهم گزارش، نیا در. است برداشته ریمس نیا در بلند یگام ران،یا بازار یبوم بافت با آن قیتطب و یجهان

 .میکنیم سهیمقا یدب و ایتانیبر کا،یآمر در مشابه یهارقابت با را آن یدهزهیجا مدل و خبره یآقا بزرگ

 تیمأمور و اندازچشم خبره؛ یآقا

 کرده غازآ را خود تیفعال« یجمع خرد بر هیتک با املاک یگذارمتیق بستر نیترشفاف» شعار با خبره یآقا

 کندیم برگزار ملک متیق نیتخم مهارت سنجش یبرا را ینیآنلا مسابقات یتخصص صورتبه پلتفرم نیا. است

 صیشخت را ملک کی یواقع ارزش شده،یسازهیشب طیشرا تحت و مشخص زمان در دیبا کنندگانشرکت که

 .دهند

 :از عبارتند خبره یآقا یدیکل یهاتیمأمور

 یمحورداده کردیرو با املاک مشاوران یتوانمندساز 

 خبرگان یبرا یدائم نگیرنک ستمیس جادیا 

 مشاوران صنف در (TrustScore) اعتماد جادیا 

 مردم یهاتوده مشارکت با هامتیق یسازشفاف 

https://mrkhobre.ir/
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 و مرتبط یهارشته انیدانشجو ،یدادگستر یرسم کارشناسان املاک، مشاوران مسابقه، نیا هدف بازار

 ۱۶ سالانه رشد و رانیا املاک بازار یدلار اردیلیم ۳۰ ارزش به توجه با. هستند مسکن حوزه گذارانهیسرما

 نیا تالیجید تحول یرهبر یبرا یفردمنحصربه تیموقع در خبره یآقا ،PropTech یجهان بازار یدرصد

 .دارد قرار صنعت

 خبره یآقا یبندرتبه ستمیس و مسابقه مدل

 دگانیگزبر و شده برگزار گانیرا صورتبه اول مرحله. شودیم برگزار مرحله دو در خبره یآقا بزرگ مسابقه

 برگزار تلگرام بات و هارسانامیپ در نیآنلا صورتبه مسابقات. ابندییم راه دوم مرحله به گانیرا طوربه آن

 .گرددیم

 برگزار( ص) اکرم رسول حضرت لادیم با مصادف وریشهر ۸ و 7 خیتار در مسابقه نیا ۱۴۰۵ تابستان فصل

 .است شده گرفته نظر در برندگان یبرا یمتنوع یرنقدیغ و ینقد زیجوا و شودیم

 شامل و است شده یطراح ATP سیتن و (F1) کی فرمول یهاستمیس مشابه خبره، یآقا یبندرتبه ستمیس

 اساس بر خبره هر یکل ازیامت. باشدیم «نور یایدر خبره» و «ارشد خبره» ،«کاربلد خبره» چون یمختلف سطوح

 کنندگانشرکت تعداد اساس بر دوره یسخت بیضر نیهمچن. شودیم محاسبه ریاخ دوره ۸ از دوره ۴ نیبهتر

 بالاتر ازاتیامت ارزش و یسخت بیضر باشد، شتریب کنندگانشرکت تعداد هرچه که یاگونه به گردد؛یم نییتع

 .رودیم

 ل،فص دوره ۴ مجموع در که یاخبره: است ستمیس نیا یهابخش نیترمهم از یکی زین سال انیپا زهیجا

 از و کندیم افتیدر سال کی مدت به را «املاک یرسم خبره» عنوان کند، کسب را یتجمع ازیامت نیشتریب

 برخوردار سالانه یغاتیتبل نیکمپ در حضور و معاملات ونیسیکم از یدرصد جمله از یاژهیو ازاتیامت

 .شودیم

 یجهان یهارقابت با سهیمقا

 Zillow Premier Agent: کایآمر متحده الاتیا. 1

Zillow برنامه کا،یآمر املاک مرجع نیبزرگتر عنوان به «Best of Zillow» نیتربر از ریتقد و ییشناسا یبرا را 

 :کندیم یابیارز را مشاوران عملکرد یدیکل اریمع ۶ اساس بر برنامه نیا. است کرده یطراح خود مشاوران

 ریاخ ماه سه در انیمشتر یهاتماس به ییپاسخگو زانیم :(Answer Rate) ییپاسخگو نرخ (1
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 در ملاقات قرار درخواست دفعات تعداد :(ALM Appointment Rate) ملاقات قرار درخواست نرخ (2

 هیاول یهاتماس

 املاک از دیبازد یبرا انیمشتر به کمک دفعات تعداد :(Show Rate) ملک شینما نرخ (3

 اندشده منجر معامله به که یانیمشتر درصد :(Conversion Rate) لیتبد نرخ (۴

 انیمشتر میمستق بازخورد :(Customer Satisfaction) یمشتر تیرضا (5

 انیمشتر با ارتباط یبرا شنیکیاپل از استفاده زانیم :CRM  (CRM Usage)از استفاده (۶

 :گردندیم مندبهره ریز یانحصار یایمزا از شوند،یمBest of Zillow  بسچرب کسب به موفق که یمشاوران

 در مشاور نیبرتر» تالیجید نشان Zillow» خود لیپروفا در 

 پرفروش یپست یکدها به زودهنگام یدسترس 

 دیخر قصد نیبالاتر با انیمشتر به اتصال 

 دیجد یدادهایرو و محصولات به یدسترس در تیاولو 

 یالحظه یروزرسانبه با یشخص عملکرد گزارش 

 فاوتت اما است، عملکرد بر یمبتن زیجوا و ارهیچندمع یبندرتبه ستمیس در خبره یآقا با مدل نیا شباهت

 بر خبره یآقا که یحال در دارد، تمرکز یمشتر خدمات و فروش عملکرد بر Zillow که است نیا در یاصل

 .کندیم دیتأک یگذارمتیق در دقت و یلیتحل مهارت

 «Game Changers» مسابقه و Rightmove: ایتانیبر. 2

Rightmove نیکمپ ا،یتانیبر املاک پلتفرم نیبزرگتر عنوان به «Game Changers» تا است کرده یاندازراه را 

 .کند ریتقد و ییشناسا کنند،یم عمل خود معمول فیوظا از فراتر که را یمشاوران

 به ار املاک مشاوران درباره خود مثبت یهاداستان تا شودیم دعوت موجران و انیمشتر از مسابقه، نیا در

 Game» وانعن به برنده ۶ و شده ارسال یصنعت داوران ئتیه به ناشناس صورتبه هاداستان. بگذارند اشتراک

Changers» شوندیم انتخاب. 

 افتیدر زین یگرید زیجوا و شده یمعرف Rightmove یتابستان یغاتیتبل یمل نیکمپ در مسابقه نیا برندگان

 .شودیم اهدا یپوند 5۰۰ هیهد کارت کنند، ارسال را برنده یهاداستان که یانیمشتر به نیهمچن. کنندیم
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 :از عبارتند مسابقه نیا در برندگان یبنددسته ۶

 «فراتر گرتلاش» (Extra Miler) 

 «خوانذهن» (Mind Reader) 

 «ابیحلراه» (Solution Finder) 

 «رهیزنج دهندهنجات» (Chain Saver) 

 «عیسر یگوپاسخ» (Rapid Replier) 

 «درها ندهیگشا» (Door Opener) 

 رد است، یمشتر تجربه بر یمبتن یداور و محورداستان کردیرو در خبره یآقا با Rightmove یاصل تفاوت

 از ریتقد دنبال به پلتفرم دو هر حال، نیا با. دارد دیتأک یفن مهارت و یلیتحل دقت بر خبره یآقا که یحال

 .هستند املاک صنعت در یاحرفه یاستانداردها یارتقا و یخبرگ

 TruBroker برنامه و Bayut :(یدب) یعرب متحده امارات. 3

Bayut برنامه امارات، در املاک یشرویپ پلتفرم عنوان به «TruBroker™» ییاشناس برنامه نینخست عنوان به را 

 یتحول ،۲۰۲۴ سال در خود launch زمان از برنامه نیا. است کرده یاندازراه منطقه در مشاوران از ریتقد و

 .است کرده جادیا یدب در املاک مشاوران تیموفق و عملکرد نحوه در یاساس

 :است ریز موارد شامل TruBroker ستمیس

 یازیامت ستمیس TruPoints™ مستمر عملکرد اساس بر 

 هانیبرتر شینما یبرا یهفتگ دربوردیل 

 3 عیسر یگوپاسخ» شامل افتخار نشان» (Responsive Broker) یآگه تیفیک» و» (Quality Lister) 

 رشد دهندهنشان که اندکرده افتیدر Bayut در را ™TruBroker نشان مشاور 5،7۰۰ از شیب ،۲۰۲۵ اکتبر تا

 جامعه نیا به وستنیپ یبرا دیجد مشاور 3۰۰ از شیب ماه هر متوسط طوربه. است سالانه یدرصد 3۹۸

 فظح ماه به ماه را خود نشان هاTruBroker از درصد ۶5 که است نیا آمار نیترجالب. کنندیم تلاش نخبگان

 .دارد برنامه نیا داریپا ارزش از نشان که کنندیم

 تخصص کوتاه، یوهایدیو ارسال با تا دهدیم اجازه مشاوران به «TruBroker Stories» فردمنحصربه یژگیو

 Stories از که یمشاوران دهدیم نشان آمار. بگذارند شینما به Bayut یجستجو صفحات در ماًیمستق را خود
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 جهینت به زودتر روز 22 متوسط طوربه را خود معاملات و کرده دیتول دیل ترعیسر برابر 3 کنند،یم استفاده

 .رسانندیم

 در بزرگ تالیجید یلبوردهایب یرو بر را هاTruBroker نیبرتر Bayut ،ییاستثنا عملکرد از ریتقد یبرا

 ار یمصنوع هوش بر یمبتن یهفتگ یبندرتبه ،یاجتماع یهاشبکه در و گذاردیم شینما به یدب سراسر

 .کندیم منتشر

 دو ره. است عملکرد بر یمبتن زیجوا و دربوردیل ،ایپو یبندرتبه ستمیس در خبره یآقا با مدل نیا شباهت

 .هستند املاک صنعت در تیشفاف یارتقا و سالم رقابت جادیا دنبال به پلتفرم

 جامع یاسهیمقا جدول

 اریمع
  خبره یآقا

 رانیا

Zillow   

 کایآمر
Rightmove  

 ایتانیبر
Bayut   

 امارات

 ملک متیق نیتخم رقابت تیماه
 و فروش عملکرد

 خدمات
 جامع عملکرد یمشتر تجربه

 یارهایمع

 یاصل
 ،یگذارمتیق دقت

 سرعت

 ل،یتبد ،ییپاسخگو

 تیرضا

 خدمات تیفیک

 یمشتر

 تیفیک ،ییپاسخگو

 یآگه

 ستمیس

 یبنددسته ۶ یعملکرد اریمع ۶ (F1 همانند) یچندسطح یبندرتبه
+  یازیامت

 دربوردیل

+  یرنقدیغ+  ینقد زیجوا

 سالانه عنوان

+  تالیجید نشان

 یدسترس تیاولو

+  یغاتیتبل نیکمپ

 زیجوا

 لبوردیب+  نشان |

 +Stories 

 در دوره ۴) یفصل یفراوان

 (سال
 ماهانه+  یهفتگ یادوره ماهانه

 کارشناسان، مشاوران، هدف مخاطب

 انیدانشجو
 املاک مشاوران املاک مشاوران املاک مشاوران

 کردیرو

 تیشفاف و اعتماد یمشتر تجربه فروش عملکرد یلیتحل مهارت یاصل
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 خبره یآقا فردمنحصربه یرقابت تیمز

 نینو یکردیرو ،یرسم کارشناسان نظر و یمصنوع هوش با آن بیترک و یجمع خرد بر هیتک با خبره یآقا

 یبستر اربر،ک هزاران از یالحظه یتاید یگردآور با پلتفرم نیا. است کرده جادیا رانیا املاک یگذارمتیق در

 .آوردیم فراهم املاک صنعت نخبگان ییشناسا و سالم رقابت یبرا

 مهارت بر خبره یآقا دارند، تمرکز یمشتر تجربه ای فروش عملکرد بر عمدتاً که یجهان یرقبا برخلاف

 کاهش و هامتیق یسازشفاف به تواندیم که یکردیرو کند؛یم دیتأک متیق نیتخم در دقت و یلیتحل

 .کند یانیشا کمک رانیا مسکن بازار در نوسانات

 (Wisdom of the Crowd) «یجمع قضاوت» عبارت در توانیم را خبره یآقا فردمنحصربه یشنهادیپ ارزش

 .شودیمن دهید شکل نیا به ،یبررس مورد یالمللنیب یهاپلتفرم از کیچیه در که یکردیرو کرد؛ خلاصه

 یبندجمع

 املاک، صنعت خبرگان از ریتقد و ییشناسا یجهان یهامدل نیترموفق از الهام با خبره، یآقا بزرگ مسابقه

 شمندارز زیجوا ا،یپو یبندرتبه ستمیس. است برداشته رانیا مسکن بازار تالیجید تحول جهت در مهم یگام

 PropTech عرصه شگامانیپ از یکی به را پلتفرم نیا ،«یجمع خرد» فردمنحصربه کردیرو و سالانه، و یفصل

 .است کرده لیتبد رانیا در

 ،یرقابت یرهابست جادیا با اندتوانسته یدب در Bayut و ایتانیبر در Rightmove کا،یآمر در Zillow که طورهمان

 در ،تیشفاف و دقت مهارت، بر هیتک با زین خبره یآقا دهند، ارتقا املاک صنعت در را یاحرفه یاستانداردها

 .داردیبرم گام رانیا املاک یگذارمتیق یتخصص مرجع به شدن لیتبد ریمس

 نیا در را خود مهارت تا رانیا املاک مشاوران و خبرگان یتمام یبرا است یفرصت ،۱۴۰۵ تابستان فصل

 .کنند کسب را «املاک یرسم خبره» عنوان و ارزشمند زیجوا افتیدر شانس و بگذارند محک به یمل ادیالمپ

 http://mrkhobre.ir/  آدرس به خبره یآقا تیساوب به مسابقات، در نامثبت و شتریب اطلاعات یبرا

 .دییفرما مراجعه

 (https://t.me/mrkhobreتلگرام: )     info@mrkhobre.irایمیل: 

 (https://ble.ir/mrkhobrehبله: )  (https://instagram.com/mr.khobrehاینستاگرام: )

http://mrkhobre.ir/
http://mrkhobre.ir/
mailto:info@mrkhobre.ir
https://t.me/mrkhobre
https://instagram.com/mr.khobreh
https://ble.ir/mrkhobreh
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 مسابقات مهارت خبرگان املاک

 


